
Datenschutzhinweis 

1. DIESER DATENSCHUTZHINWEIS 

1.1 Unser Datenschutzhinweis 

InnovMetric nimmt seine Verpflichtungen in Bezug auf den Schutz der Vertraulichkeit und 
der personenbezogenen Daten ernst. Bitte lesen Sie diesen Datenschutzhinweis sorgfältig 
durch, da er wichtige Informationen darüber enthält, wie wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten. 

1.2 InnovMetric-Gesellschaften, die den Hinweis herausgeben 

In diesem Hinweis beziehen sich die Verweise auf „wir", „unser", „unsere" oder „InnovMetric" 
auf InnovMetric und alle auf https://www.polyworkseuropa.com/find-a-contact aufgeführten 
Gesellschaften seiner Gruppe. Der vorliegende Hinweis beschreibt, wie wir als 
Datenverantwortliche personenbezogene Daten erheben und verwenden, und legt zudem 
Ihre Wahlmöglichkeiten und Rechte in Bezug auf unsere Nutzung Ihrer personenbezogenen 
Daten dar. 

In jedem Fall sollten sämtliche Beschwerden und Anträge auf Ausübung der Rechte 
betroffener Personen an privacy@innovmetric.com gerichtet werden; wir werden dann dafür 
sorgen, dass die zuständige Person auf die Beschwerde oder den Antrag antwortet. 

1.3 Dieser Hinweis gilt für personenbezogene Daten folgender Personen 

Der vorliegende Hinweis beschreibt unsere Praktiken bei der Verwendung: 

●​ personenbezogener Daten von Geschäftskontakten, von Mitarbeitern der Kunden 
(einschließlich der Kunden unserer Kunden) aller Gesellschaften unserer Gruppe 
sowie von deren Lieferanten, und 

●​ anderer Personen, die (a) unsere Websites besuchen können („Nutzer unserer 
Websites") oder (b) unsere InnovMetric-Webseiten auf Social-Media-Websites 
besuchen können. 

Der vorliegende Hinweis gilt unabhängig davon, ob Sie uns die Daten direkt zur Verfügung 
gestellt haben oder wir sie aus einer anderen Quelle, z. B. von einem Dritten, erhalten 
haben. 

2. GESCHÄFTSKONTAKTE 

2.1 Informationsquellen zu Geschäftskontakten 

https://www.polyworkseuropa.com/find-a-contact


Wir erheben personenbezogene Daten direkt von unseren Geschäftskontakten oder aus 
folgenden Quellen: 

●​ Empfehlungen von Drittparteien; 
●​ Kundenüberprüfungsverfahren, wie z. B. Due-Diligence-Prüfungen; 
●​ Social-Media-Websites wie LinkedIn und andere öffentliche Internetseiten; 
●​ Kreditauskunfteien, Versicherungsauskunfteien sowie staatliche oder Finanzinstitute; 

und 
●​ andere öffentliche Quellen wie Telefonbücher, Zeitungen, Internetseiten, auf dem 

Markt verfügbare Marketinglisten, Register oder öffentliche Archive. 

2.2 Die personenbezogenen Daten, die wir zu Geschäftskontakten 
erheben 

Die Kategorien von Daten, die wir zu Geschäftskontakten erheben, umfassen unter 
anderem: 

●​ Personenbezogene Daten, einschließlich Name, Privatadresse, Arbeitgeber, 
Büroadresse, private und geschäftliche Telefonnummern sowie private und 
geschäftliche E-Mail-Adressen; 

●​ Finanzdaten, einschließlich geleisteter und erhaltener Zahlungen sowie 
Umsatzsteuer/Verkaufssteuer; 

●​ gelieferte oder gekaufte Waren oder Dienstleistungen; 
●​ Kommunikation mit unseren Geschäftskontakten; 
●​ Anmeldedaten und ähnliche Identifikatoren sowie Informationen über die Nutzung 

dieser Dienste, wenn Geschäftskontakte Online-Konten besitzen; 
●​ Bilddaten, wie Fotos, die bei Veranstaltungen aufgenommen wurden, Videos und 

Videobänder von CCTV (Videoüberwachung); und 
●​ Strafverfahren, Urteile und Verurteilungen, vorbehaltlich der geltenden Gesetze, in 

bestimmten Umständen. 

2.3 Wie wir die personenbezogenen Daten unserer Geschäftskontakte 
verwenden 

Wir verwenden diese Daten im Rahmen bestimmter Aktivitäten, insbesondere: 

●​ Sicherstellung eines ordnungsgemäßen Geschäftsbetriebs durch die Kommunikation 
mit Kundenunternehmen und Lieferanten, z. B. um Informationen über Waren und 
Dienstleistungen weiterzugeben, die wir von Lieferanten erhalten; 

●​ Aufbau und Pflege von Beziehungen zu Kunden und Lieferanten; 
●​ Planung von Aktivitäten; 
●​ Abschluss einer von einem Geschäftskontakt initiierten Transaktion; 
●​ Abschluss einer von einem InnovMetric-Mitarbeiter initiierten Transaktion, z. B. der 

Kauf von Material oder Ausrüstung; 
●​ Abschluss einer Transaktion mit oder für die Kunden von InnovMetric; 
●​ Durchführung der Buchhaltung in Bezug auf alle geschäftlichen oder anderen von 

InnovMetric ausgeübten Aktivitäten; 



●​ Entscheidung, ob eine Person als Kunde oder Lieferant angenommen wird oder 
nicht; 

●​ Führung von Aufzeichnungen über Käufe, Verkäufe oder andere Transaktionen, um 
sicherzustellen, dass die erforderlichen Zahlungen und/oder Lieferungen erfolgen 
oder die Dienstleistungen erbracht werden; 

●​ Durchführung von Kundenzufriedenheitsumfragen; 
●​ Forschung und Entwicklung; 
●​ Prospektierung (Neukundengewinnung); 
●​ Verwaltung von Veranstaltungen, einschließlich der Einladung unserer 

Geschäftskontakte zu Veranstaltungen und Ausstellungen; 
●​ Datenbankverwaltung; 
●​ Ausrichtung von Wettbewerben; 
●​ Gewährleistung von Sicherheit und Kriminalitätsprävention; 
●​ Betrug- und Diebstahlprävention oder entsprechende Untersuchungen oder andere 

Zwecke des Risikomanagements; 
●​ Gewährleistung der Einhaltung vertraglicher, gesetzlicher und behördlicher Pflichten; 

und 
●​ Durchführung interner Analysen und Recherchen, um uns bei der Verbesserung 

unserer Dienstleistungen zu unterstützen. 

InnovMetric verkauft diese Daten nicht und hat dies in den letzten zwölf (12) Monaten auch 
nicht getan. 

2.4 Warum wir personenbezogene Daten von Geschäftskontakten 
verwenden 

Wir verwenden diese Daten, weil: 

●​ sie zur Erfüllung unserer Pflichten oder zur Ausübung unserer Rechte aus Verträgen 
mit unseren Kunden oder Lieferanten erforderlich sind, und 

●​ sie zur Einhaltung der gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtungen erforderlich 
sind, denen wir unterliegen. 

Wir haben ein berechtigtes Geschäftsinteresse: 

●​ an der Verwaltung unseres Unternehmens und unserer Marke; 
●​ an der Bereitstellung und Verbesserung unserer Dienstleistungen; und 
●​ an der Führung unseres Unternehmens. 

Ein berechtigtes Interesse kommt nur dann zum Tragen, wenn wir der Ansicht sind, dass es 
nicht von den Interessen oder Rechten eines Geschäftskontakts, die den Schutz seiner 
personenbezogenen Daten erfordern, überwogen wird. 

In einer begrenzten Anzahl von Umständen, wie z. B. im Falle des Marketings, ist die 
Einwilligung eines Geschäftskontakts nach geltendem Recht erforderlich. Wenn wir uns auf 
die Einwilligung eines Geschäftskontakts stützen, hat dieser das Recht, seine Einwilligung 
jederzeit durch Schreiben an privacy@innovmetric.com oder durch Abmeldung per E-Mail zu 
widerrufen. 



Wenn ein Geschäftskontakt weitere Informationen über unsere berechtigten Interessen in 
Bezug auf seine personenbezogenen Daten wünscht, kann er an privacy@innovmetric.com 
schreiben. 

Unter bestimmten Umständen können wir, wenn ein Geschäftskontakt die erforderlichen 
personenbezogenen Daten nicht bereitstellt, unsere Pflichten aus dem mit ihm 
geschlossenen Vertrag nicht erfüllen oder ihm keine Produkte und Dienstleistungen 
anbieten. Wir werden dies klar mitteilen, wenn und wann diese Situation eintritt, und 
angeben, welche Folgen das Unterlassen der Bereitstellung dieser Daten für den 
Geschäftskontakt hat. 

2.5 Empfänger von Daten über Geschäftskontakte 

Wir können personenbezogene Daten von Geschäftskontakten an Dritte weitergeben, 
insbesondere: 

●​ an InnovMetric-Gesellschaften, um die Daten zu den oben genannten Zwecken zu 
verarbeiten; 

●​ an autorisierte InnovMetric-Vertriebspartner im Gebiet der Geschäftskontakte; 
●​ an Geschäftspartner und andere professionelle Berater; 
●​ an Dritte, insbesondere zu Zwecken der Veranstaltungsverwaltung; 
●​ an Antragsteller, Rechtsnachfolger, Erwerber und Begünstigte; 
●​ an Lieferanten von Waren und Dienstleistungen und andere Dritte, die in unserem 

Auftrag die Pflege oder den Unterhalt von Geschäftskontakt-Datenbanken und 
anderen IT-Systemen übernehmen, wie z. B. Lieferanten der IT-Systeme, die wir zur 
Verarbeitung personenbezogener Daten nutzen, oder die andere technische 
Dienstleistungen wie den Druck erbringen; 

●​ an Dritte, die uns Dienstleistungen erbringen, wie z. B. unsere professionellen 
Berater (z. B. Wirtschaftsprüfer und Anwälte); 

●​ an zuständige Behörden wie Steuerbehörden, Gerichte, Regulierungsbehörden 
sowie Polizei- oder Sicherheitsbehörden, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben oder 
erforderlich ist oder wenn wir dies für notwendig erachten; und 

●​ vorbehaltlich des geltenden Rechts, im Falle einer Fusion oder eines Verkaufs von 
InnovMetric oder im Falle der Übertragung aller oder eines Teils unserer 
Vermögenswerte (einschließlich im Falle eines Konkursverfahrens) oder einer 
sonstigen Änderung der Gesellschaftsstruktur, im Rahmen einer solchen 
Transaktion. 

Diese Weitergaben dienen ausschließlich der Förderung der Geschäftsinteressen von 
InnovMetric; es ist den Erwerbern untersagt, die personenbezogenen Daten für ihre eigenen 
Zwecke zu verwenden. 

2.6 Zusätzliche Informationen 

Bitte beachten Sie die nachstehenden Abschnitte 4 bis 8 für weitere Informationen über 
unsere Verwendung personenbezogener Daten. 



3. NUTZER UNSERER WEBSITES UND MIT DEM 
INTERNET VERBUNDENE DATENSCHUTZFRAGEN 

3.1 Die personenbezogenen Daten, die wir über Nutzer unserer Websites 
und Besucher der InnovMetric-Webseiten in sozialen Medien erheben 

Die Kategorien von Daten, die wir über Nutzer unserer Websites und der 
InnovMetric-Webseiten in sozialen Medien wie LinkedIn erheben, sind folgende: 

●​ Daten, die Nutzer bereitstellen, wenn sie Informationen auf unseren Websites 
eingeben, z. B. wenn sie Kontaktdaten eintragen, Online-Fragebogen ausfüllen, 
Feedback-Formulare oder Bewerbungen ausfüllen oder Lebensläufe einreichen; 

●​ Daten, die angegeben werden, wenn Nutzer elektronische Newsletter abonnieren, 
wie deren Name, E-Mail-Adresse und Position; 

●​ Daten, die Nutzer angeben, wenn sie sich für ein Online-Konto auf unserer Website 
registrieren; und 

●​ Daten, die Nutzer angeben, wenn sie Inhalte auf Social-Media-Websites 
veröffentlichen. 

Wir erheben auch personenbezogene Daten über die Nutzung unserer Websites durch die 
Nutzer, insbesondere: 

●​ in unseren Blogs eingegebene Daten, wie Geräteinformationen (z. B. Marke und 
Modell eines Geräts, Bildschirmabmessungen), eindeutige Kennnummern (z. B. eine 
IP-Adresse und die Kennung eines Geräts) und Browserinformationen (z. B. die 
URL, Browsertyp, besuchte Seiten, Datum oder Uhrzeit des Zugriffs); 

●​ Verhaltensdaten (z. B. Informationen über das mutmaßliche Verhalten oder die 
mutmaßlichen Interessen von Personen, die mit diesen Personen verknüpft sind und 
zur Erstellung eines Nutzerprofils verwendet werden können); und 

●​ von unseren Cookies erfasste Informationen (siehe Cookie-Hinweis). 

Wenn ein Nutzer unserer Website seine Daten in einem unserer Formulare übermittelt und 
Cookies in seinem Browser installiert hat, werden ihm sämtliche verhaltensbezogenen und 
Blogdaten zugeordnet. Der Nutzer unserer Website wird darauf hingewiesen, wenn er 
unsere Formulare ausfüllt. 

3.2 Wie wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer Websites und 
Besucher der InnovMetric-Webseiten in sozialen Medien verwenden 

Wir verwenden personenbezogene Daten von Nutzern unserer Websites und der 
InnovMetric-Webseiten in sozialen Medien wie LinkedIn für bestimmte Aktivitäten, 
insbesondere: 

●​ Personalisierung des Erlebnisses auf unseren Websites; 
●​ Bereitstellung der von den Nutzern unserer Websites angeforderten Produkte und 

Dienstleistungen; 



●​ Verwaltung unserer Websites, Untersuchung von Beschwerden und Bereitstellung 
von Kundendienst; 

●​ Bereitstellung von Informationen und Angeboten zu Produkten oder 
Dienstleistungen, die Nutzer unserer Websites und Personen, die auf unsere 
Webseiten in sozialen Medien zugreifen, voraussichtlich interessieren; und 

●​ Überwachung von Social-Media-Inhalten zur Pflege der Kundenbeziehungen und zur 
Förderung unseres Unternehmens und unserer Marke. 

Wir verwenden personenbezogene Daten über die Nutzung unserer Websites für bestimmte 
Aktivitäten, insbesondere: 

●​ Verwaltung der Websites, und 
●​ statistische Analysen und Trendanalysen zur Verbesserung des Nutzererlebnisses 

und der Leistung unserer Websites. 

3.3 Warum wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer Websites 
und Besucher der InnovMetric-Webseiten in sozialen Medien verwenden 

Wir verwenden personenbezogene Daten von Nutzern unserer Website und der 
InnovMetric-Webseiten in sozialen Medien wie Facebook, Instagram, LinkedIn und Twitter, 
weil dies zur Einhaltung aller gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtungen erforderlich ist, 
denen wir unterliegen. 

Wir haben ein berechtigtes Geschäftsinteresse: 

●​ an der Förderung unserer Marke und unseres Unternehmens über unsere Websites 
und Social-Media-Instrumente, und 

●​ an der Überwachung und Meldung aller Versuche, die Sicherheit unserer Websites 
zu verletzen, sowie an der Untersuchung solcher Versuche. 

Ein berechtigtes Interesse kommt nur dann zum Tragen, wenn wir der Ansicht sind, dass es 
nicht von den Interessen oder Rechten eines Website- oder Social-Media-Nutzers 
überwogen wird, die den Schutz seiner personenbezogenen Daten erfordern. 

Im Falle von Marketing ist die Einwilligung des Nutzers nach geltendem Recht erforderlich. 
Wenn wir uns auf die Einwilligung eines Nutzers stützen, hat dieser die Möglichkeit, sich 
„abzumelden", und hat zudem das Recht, seine Einwilligung durch Schreiben an 
privacy@innovmetric.com zu widerrufen. 

Wir verwenden personenbezogene Daten über die Nutzung unserer Website, weil dies zur 
Einhaltung der gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtungen erforderlich ist, denen wir 
unterliegen. 

Wir haben ein berechtigtes Geschäftsinteresse: 

●​ an der Überwachung und Meldung aller Versuche, die Sicherheit unserer Websites 
zu verletzen, sowie an der Untersuchung solcher Versuche, und 

●​ an der Verbesserung der Leistung und des Nutzererlebnisses unserer Websites. 



Ein berechtigtes Interesse kommt nur dann zum Tragen, wenn wir der Ansicht sind, dass es 
nicht von den Interessen oder Rechten eines Website- oder Social-Media-Nutzers 
überwogen wird, die den Schutz seiner personenbezogenen Daten erfordern. 

Wenn ein Website-Nutzer oder eine Person, die auf unsere Webseiten in sozialen Medien 
zugreift, weitere Informationen über unsere berechtigten Interessen in Bezug auf seine 
personenbezogenen Daten benötigt, kann er an privacy@innovmetric.com schreiben. 

Unter bestimmten Umständen können wir, wenn ein Nutzer unserer Website die 
erforderlichen personenbezogenen Daten nicht bereitstellt (z. B. in Bezug auf unsere 
Online-Dienste), unsere Pflichten aus dem mit ihm geschlossenen Vertrag nicht erfüllen oder 
ihm keine Produkte und Dienstleistungen anbieten. Wir werden dies klar mitteilen, wenn und 
wann diese Situation eintritt, und angeben, welche Folgen das Unterlassen der 
Bereitstellung dieser Daten für den Website-Nutzer hat. 

3.4 Empfänger personenbezogener Daten von Website-Nutzern und 
Besuchern der InnovMetric-Webseiten in sozialen Medien 

Wir können personenbezogene Daten von Website-Nutzern und Social-Media-Nutzern unter 
anderem an folgende Dritte weitergeben: 

●​ an Gesellschaften der InnovMetric-Gruppe, um die Daten zu den oben genannten 
Zwecken zu verarbeiten; 

●​ an Dritte, die in unserem Auftrag Software-as-a-Service-Plattformen für unsere 
Websites pflegen oder unterhalten; 

●​ an Dritte, die uns Dienstleistungen erbringen, wie z. B. unsere professionellen 
Berater (z. B. Wirtschaftsprüfer und Anwälte); 

●​ an zuständige Behörden wie Steuerbehörden, Gerichte, Regulierungsbehörden 
sowie Polizei- oder Sicherheitsbehörden, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben oder 
erforderlich ist oder wenn wir dies für notwendig erachten; und 

●​ vorbehaltlich des geltenden Rechts, im Falle einer Fusion oder eines Verkaufs von 
InnovMetric oder im Falle der Übertragung aller oder eines Teils unserer 
Vermögenswerte (einschließlich im Falle eines Konkursverfahrens) oder einer 
sonstigen Änderung der Gesellschaftsstruktur, im Rahmen einer solchen 
Transaktion. 

3.5 Zusätzliche Informationen 

Unsere Websites und Online-Dienste richten sich an Personen ab 18 Jahren. Unsere 
Online-Dienste sind nicht für die Nutzung durch Kinder unter 18 Jahren bestimmt. 

Bitte beachten Sie die Abschnitte 4 bis 8 unten für weitere Informationen über unsere 
Verwendung personenbezogener Daten. 

4. INTERNATIONALE DATENÜBERMITTLUNGEN 
InnovMetric ist ein weltweit tätiges Unternehmen und kann daher personenbezogene Daten 
an andere Gesellschaften oder Lieferanten der InnovMetric-Gruppe außerhalb Ihres 



Wohnsitzgebiets übermitteln. InnovMetric wird alle zumutbaren Maßnahmen ergreifen, um 
den Schutz personenbezogener Daten zu gewährleisten und sicherzustellen, dass jede 
solche Übermittlung dem geltenden Recht entspricht. 

InnovMetric kann personenbezogene Daten der von diesem Hinweis erfassten Personen auf 
Servern oder Datenbanken außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 
übertragen und speichern. Einige dieser Länder bieten möglicherweise nicht dasselbe 
Schutzniveau wie der EWR gemäß ihren Datenschutzgesetzen. 

Die Länder, in die wir Daten außerhalb des EWR übertragen, sind Kanada und die 
Vereinigten Staaten. 

Wenn Sie detaillierte Informationen über diese Schutzmaßnahmen wünschen, können Sie 
diese unter privacy@innovmetric.com anfordern. 

5. SPEICHERFRISTEN 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie dies für die Zwecke erforderlich 
ist, für die die Daten erhoben wurden, abhängig von der Rechtsgrundlage, auf der diese 
Daten erhoben wurden, und/oder wenn zusätzliche gesetzliche/behördliche Pflichten 
verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren. Wir können 
personenbezogene Daten auch für die Zeit aufbewahren, während der ein Anspruch im 
Zusammenhang mit unserer Beziehung zu Ihnen geltend gemacht werden kann. 

Im Allgemeinen bedeutet dies, dass Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer unserer 
Beziehung zu Ihnen aufbewahrt werden und: 

●​ für den von Steuer- und Gesellschaftsgesetzen vorgeschriebenen Zeitraum, und 
●​ solange es Ihnen möglich sein muss, Klage gegen uns zu erheben, und solange wir 

uns gegen jede Klage verteidigen können. Dies umfasst in der Regel die Dauer der 
Beziehung zuzüglich der Laufzeit aller anwendbaren gesetzlichen Verjährungsfristen 
nach örtlichem Recht. 

Unter bestimmten Umständen kann es erforderlich sein, die Daten länger aufzubewahren, z. 
B. wenn wir in Korrespondenz stehen oder ein Anspruch oder eine Untersuchung anhängig 
ist. 

Wenn Sie weitere Informationen über die für Ihre personenbezogenen Daten geltenden 
Aufbewahrungsfristen wünschen, können Sie den Aufbewahrungsplan von InnovMetric 
einsehen oder an privacy@innovmetric.com schreiben. 

6. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN 
Personen haben unter bestimmten Umständen folgende Rechte in Bezug auf ihre 
personenbezogenen Daten: 

1.​ Recht auf Auskunft über ihre personenbezogenen Daten 
2.​ Recht auf Berichtigung ihrer personenbezogenen Daten 



3.​ Recht auf Einschränkung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten 
4.​ Recht auf Löschung ihrer personenbezogenen Daten 
5.​ Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten 
6.​ Recht auf Datenübertragbarkeit (in bestimmten konkreten Fällen) 
7.​ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der einzelnen Rechte und wie eine Person 
vorgehen kann, um diese auszuüben. 

Wenn Sie eines der oben genannten Rechte ausüben möchten, kontaktieren Sie uns bitte 
über die unten angegebenen Kontaktdaten. Diese Anträge müssen geeignete Informationen 
zur Identitätsprüfung enthalten (wie Ihren Namen, Ihre Adresse, Ihre E-Mail-Adresse oder 
jede andere vernünftigerweise erforderliche Angabe). 

Wenn wir einen Antrag auf Ausübung eines dieser Rechte erhalten, teilen wir Ihnen ohne 
unangemessene Verzögerung und in jedem Fall innerhalb eines Monats nach Eingang des 
Antrags Informationen über die Maßnahmen mit, die wir in Bezug auf den Antrag ergreifen 
werden. Diese Frist kann in bestimmten Umständen, z. B. wenn die Anträge komplex oder 
zahlreich sind, um weitere zwei Monate verlängert werden. 

Die Informationen werden kostenlos bereitgestellt, außer wenn die Anträge offensichtlich 
unbegründet oder übermäßig sind, insbesondere aufgrund ihres wiederholten Charakters. In 
diesen Fällen können wir angemessene Gebühren erheben oder die Bearbeitung des 
Antrags verweigern. Wir werden eine Person über alle Gebühren informieren, bevor wir 
einen Antrag bearbeiten. 

Wir können zusätzliche Informationen anfordern, um die Identität einer Person zu 
überprüfen, bevor wir einen Antrag bearbeiten. 

Wenn wir einem Antrag nicht nachkommen, werden wir die Person unverzüglich und 
innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags darüber informieren und die Gründe 
dafür angeben. 

Recht auf Auskunft über personenbezogene Daten 

Personen haben unter bestimmten Umständen das Recht, bei uns Folgendes zu bestätigen: 

●​ ob wir ihre personenbezogenen Daten besitzen und/oder verarbeiten oder nicht, und 
●​ bestimmte konkrete Informationen über die Verarbeitung. 

Personen haben zudem das Recht, auf ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und 
eine Kopie dieser Daten zu erhalten. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Personen haben in bestimmten Gebieten das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung 
ihrer personenbezogenen Daten einschränken, wenn eine der folgenden Bedingungen erfüllt 
ist: 



●​ Eine Person bestreitet die Richtigkeit der personenbezogenen Daten. Die 
Einschränkung gilt, bis wir Maßnahmen zur Überprüfung der Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten ergriffen haben; 

●​ Die Verarbeitung ist rechtswidrig, aber die Person wünscht nicht, dass die 
personenbezogenen Daten gelöscht werden, und verlangt stattdessen eine 
Einschränkung; 

●​ Wir benötigen die personenbezogenen Daten für die Verarbeitungszwecke nicht 
mehr, aber sie sind für die Person weiterhin im Rahmen eines Rechtsstreits 
erforderlich; oder 

●​ Eine Person hat ihr Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung ausgeübt. Die 
Einschränkung gilt, bis wir Maßnahmen ergriffen haben, um zu überprüfen, ob wir 
zwingende berechtigte Gründe für die Fortsetzung der Verarbeitung haben. 

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wenn personenbezogene Daten zu Marketingzwecken für eine Person verwendet werden, 
hat diese das Recht, jederzeit dagegen Widerspruch einzulegen. 

Eine Person hat zudem das Recht, der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu 
widersprechen, wenn die Rechtsgrundlage der Verarbeitung auf unseren berechtigten 
Interessen beruht. Wir müssen die Verarbeitung einstellen, bis wir überprüfen können, dass 
wir zwingende berechtigte Gründe für die Verarbeitung haben, die gegenüber den 
Interessen, Rechten und Freiheiten der Person überwiegen, oder alternativ, dass wir die 
Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung eines Rechtsanspruchs 
fortsetzen müssen. 

Recht auf Berichtigung personenbezogener Daten 

In bestimmten Gebieten kann eine Person, wenn sie der Ansicht ist, dass die von uns über 
sie gespeicherten personenbezogenen Daten unrichtig sind, deren Änderung verlangen. Sie 
kann auch verlangen, dass unvollständige personenbezogene Daten vervollständigt werden, 
einschließlich durch Vorlage einer ergänzenden Erklärung. 

Recht auf Löschung personenbezogener Daten („Recht auf Vergessenwerden") 

Eine Person kann unter bestimmten Umständen ebenfalls die Löschung ihrer 
personenbezogenen Daten verlangen, insbesondere in den folgenden Fällen (dies ist keine 
abschließende Aufzählung): 

●​ Die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder 
anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich, und 

●​ Die Verarbeitung beruhte auf einer Einwilligung, die widerrufen wurde, und es gibt 
keine andere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

Es gibt auch bestimmte Ausnahmen, in denen wir einen Antrag auf Löschung ablehnen 
können, z. B. wenn die personenbezogenen Daten zur Einhaltung einer gesetzlichen Pflicht 
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich 
sind. 



Wenn eine Person die Löschung ihrer personenbezogenen Daten beantragt, werden 
dadurch potenziell die Einträge gelöscht, die wir zu ihren Gunsten vorhalten, wie z. B. ihr 
Eintrag auf einer Sperrliste, und sie muss sich an uns wenden und personenbezogene 
Daten bereitstellen, wenn sie möchte, dass wir sie künftig aufbewahren. 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Wenn unsere Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung beruht oder darauf, dass die 
Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrags erforderlich ist, an dem eine Person beteiligt ist, 
und die personenbezogenen Daten automatisiert verarbeitet werden (z. B. elektronisch), hat 
eine Person das Recht, alle personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt hat, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese direkt 
an einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln, wo dies technisch möglich ist. 

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Eine Person kann unter Umständen das Recht haben, sich bei der Aufsichtsbehörde des 
Gebiets zu beschweren, in dem sich ihr gewöhnlicher Aufenthalt befindet, in dem sie arbeitet 
oder in dem die angebliche Verletzung der Datenschutzgesetze stattgefunden hat. 

7. VERSCHIEDENES 

7.1 Sicherheit 

Wir haben technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen implementiert, um den 
Verlust Ihrer personenbezogenen Daten oder den unbefugten Zugriff darauf zu verhindern. 
Wir schulen unsere Mitarbeiter im ordnungsgemäßen Umgang mit personenbezogenen 
Daten. Auch wenn wir alle möglichen Mittel eingesetzt haben, um die Sicherheit Ihrer Daten 
zu gewährleisten, beachten Sie bitte, dass wir die Sicherheit der über das Internet 
übertragenen Daten nicht garantieren können. Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, 
dass Ihre Interaktion mit uns nicht mehr sicher ist, teilen Sie uns das Problem bitte 
unverzüglich über die unten angegebene Kontaktmöglichkeit mit. 

7.2 Örtliche Vorschriften 

Ziel dieser globalen Richtlinie ist es, weltweit einheitliche und wirksame Informationen 
bereitzustellen; alle Informationen werden jedoch stets gemäß dem anwendbaren örtlichen 
Recht behandelt. Weitere Informationen über die für Ihr Wohnsitzgebiet geltenden lokalen 
Vorschriften finden Sie in Teil C dieses Hinweises. 

7.3 Änderungen dieses Hinweises 

Von Zeit zu Zeit können wir diesen Hinweis ändern und/oder aktualisieren. Wird dieser 
Hinweis in irgendeiner Weise geändert, werden wir eine aktualisierte Version auf dieser 
Website veröffentlichen. Wir empfehlen Ihnen, diese Website regelmäßig zu konsultieren, 
um stets über unsere Praktiken im Umgang mit Informationen und etwaige Änderungen 
dieser Praktiken informiert zu sein. Alle Änderungen dieses Hinweises treten mit ihrer 
Veröffentlichung auf dieser Webseite in Kraft. 



7.4 Sprache 

Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen einer Übersetzung dieses Hinweises und dem 
englischen Original hat die englische Fassung Vorrang. 
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