REGULAMIN KONKURSU ,,GRA SWIATECZNA”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy dokument (dalej jako , Regulamin”) okresla zasady udziatu i przyznawania nagréd
(dalej jako ,Nagrody”) w konkursie , Gra Swigteczna” (dalej jako , Konkurs”).
Organizatorem Konkursu jest spdtka pod firmg Sephora Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, przy ul. Zwirki i Wigury 16 C, 02-092 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000030761, posiadajgca numer NIP: 6761992751, REGON:
351349765, o kapitale zaktadowym 50.000.000 zt (dalej jako , Organizator”).
Kontakt z Organizatorem odbywac sie moze za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: Zespét e-commerce (Gra Swigteczna),

Sephora Polska Sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury 16 C, 02-092 Warszawa,

b. poczty e-mail pod adresem: esklep@sephora.pl.
Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Konkurs trwa od dnia 14.12.2024 r. od godziny 10:00 do dnia 24.12.2024 r. do godziny 23:59
lub do wyczerpania Nagrdd. Organizator zastrzega sobie prawo do przedfuzenia okresu
trwania Konkursu.
Konkurs nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 227).
Organizator jest skfadajgcym przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 Kodeksu
cywilnego.

§ 2. Warunki udziatu w Konkursie

1.

Przedmiotem Konkursu jest uzyskanie przez osobe biorgcg w nim udziat jak najwiekszej ilosci
punktéw poprzez tapanie rézowych bombek swigtecznych i unikanie innych spadajgcych
elementéw w ramach udostepnionej przez organizatora zreczno$ciowej gry swigtecznej (dalej
jako ,.Gra”). Wynik Gry, a tym samym mozliwo$¢ uzyskania Nagrody, uzalezniony jest od
umiejetnosci uczestnika.

W Konkursie moze wzigé¢ udziat osoba fizyczna, ktéra:

a. jest petnoletnig osobg fizyczng o nieograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych lub
osobg, ktdora ukonczyta 16 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci
prawnych, z wyjatkiem pracownikdw Organizatora oraz pracownikéw firm
bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w rozwdj lub zarzgdzanie Konkursem, a
takze cztonkéw ich najblizszej rodziny (rodzicow, rodzenstwa lub innych oséb
zamieszkujgcych w tym samym gospodarstwie domowym),
otworzy strone internetowg https://jeu.sephora.fr/holiday-game-pl,
zapozna sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptuje jego tres¢,
przystapi do Gry,

w dedykowanym formularzu poda swoj adres mailowy i wysle go Organizatorowi
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(dalej jako ,,Uczestnik”).


mailto:esklep@sephora.pl

3. W celu wziecia udziatu w Konkursie, w tym zagrania w Gre, konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych: posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego potaczenie z
siecig Internet, aktywne potgczenie urzadzenia, o ktérym mowa powyzej z siecig Internet,
posiadanie aktywnego i prawidtiowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,
zainstalowana przegladarka internetowa w aktualnej wersji (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Microsoft Edge, Safari itp.) lub posiadanie aplikacji Sephora w wersji co najmniej
8.12.42 na system iOS (15.0 lub w wersji co najmniej 3.12.41 na system Android (6.0 lub
nowszy).

4. Podstawg udziatu w Konkursie jest tgczne spetnienie warunkéw wskazanych w § 2 ust. 1
Regulaminu.

5. Kazdy Uczestnik moze wzigé udziat w Konkursie wielokrotnie, kazdorazowo spetniajac
wszystkie warunki wskazane w §2 ust. 1 Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien §3.
Regulaminu.

6. Zabronione jest jakiekolwiek modyfikowanie lub podejmowania préb modyfikowania
mechaniki Gry, w szczegdlnosci w celu modyfikowania wynikéw lub wptywania na wytonienie
zwyciezcow w sposdb zautomatyzowany lub nieuczciwy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania Gry w catosci lub w czesci, jesli okaze sie, ze
doszto do oszustwa w jakiejkolwiek formie, w szczegélnosci komputerowego, w zwigzku z
udziatem w Grze lub wytonieniem zwyciezcow.

8. Udziat w Grze oznacza znajomos$¢ i akceptacje przez Uczestnika cech i ograniczen Internetu,
braku ochrony niektérych danych przed mozliwym dostepem przez nieuprawnione osoby
trzecie oraz ryzyka zakazenia urzadzenia Uczestnika przez wirusy. Kazdy Uczestnik jest
odpowiedzialny za podjecie wszelkich odpowiednich srodkéw w celu ochrony wtasnych danych
lub oprogramowania przechowywanego na jego urzadzeniu przed jakimkolwiek atakiem.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone Uczestnikom, ich
urzadzeniom i przechowywanym na nich danym, ani za jakiekolwiek konsekwencje, ktére
mogaq z tego wyniknac dla ich dziatalnosci osobistej lub zawodowe;j.

10. Organizator nie odpowiada za ograniczenia techniczne urzadzenia Uczestnika, ktdre bedzie
stuzyto do gry w Gre i przestania zgtoszenia konkursowego, ani za ograniczenia w dostepie do
sieci Internet lub wadliwosci potaczenia Uczestnika w trakcie realizacji zadania konkursowego.

11. Gra moze by¢ czasowo niedostepna w wyniku awarii technicznych, takich jak btedy
oprogramowania, problemy z serwerem, przerwy w dostawie Internetu, czy inne problemy
techniczne poza kontrolg Organizatora.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie Gry spowodowane sitg wyzszg lub
spowodowane przez osoby trzecie.

13. Gra moze by¢ réwniez niedostepna w czasie planowanych prac konserwacyjnych lub
aktualizacji systemu. Organizator dotozy staran, aby poinformowac Uczestnikéw o takich
przerwach z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 3. Zasady Konkursu i Nagrody

1. W ramach Konkursu Uczestnik biorgcy udziat w Grze zdobywa punkty poprzez tapanie
rézowych bombek Swigtecznych, ktdre spadajg na ekranie Gry przez 45 sekund. Kazda ztapana
rézowa bombka zwieksza wynik punktowy Uczestnika wedtug nastepujgcych zasad:

a. 10 punktow — mata rézowa bombka,
b. 20 punktéw — $rednia rézowa bombka,
c. 30 punktow — duza rézowa bombka.



10.

11.

12.

13.

14.

Uczestnik traci punkty w Grze za ztapanie (czyli brak unikniecia) innych spadajgcych elementéow
wedtug nastepujgcych zasad:

a. -10 punktéw — mata srebrna bombka,

b. -20 punktéw — malty prezent,

c. -30 punktow — duzy prezent,

d. -40 punktow — duza srebrna bombka.
Nagrodami w Konkursie sg karty podarunkowe Sephora o wartosci 40 zt kazda.
Liczba Nagréd w danym dniu trwania Konkursu jest ograniczona i wynosi 300 sztuk, w zwigzku
z czym zwyciezcami ww. Nagrody (dalej jako ,, Zwyciezcy”) w danym dniu jest 300 pierwszych
Uczestnikéw, ktorzy danego dnia osiggng w Grze wynik minimum 350 punktéw.
Nagréd nie mozna zamieni¢ na ich rownowartos¢ pieniezng. Nie jest réwniez mozliwe
odstapienie prawa do Nagrody na rzecz oséb trzecich.
Kazdy Uczestnik moze otrzymac maksymalnie jedng Nagrode w czasie trwania Konkursu.
O uzyskanym wyniku punktowym Gry Uczestnik dowiaduje sie bezposrednio na koniec Gry. W
przypadku, gdy w danym dniu zostanie wyczerpany limit nagrdd, Uczestnik réwniez otrzyma
stosowny komunikat na koniec Gry. Ostateczne potwierdzenie przyznania statusu Zwyciezcy i
przyznanie Nagrody zostanie przestane do Uczestnika drogg mailowg, po dokonaniu przez
Organizatora (ustanowiong przez niego komisje konkursowg) weryfikacji pod katem spetnienia
warunkéw formalnych wskazanych w § 2 oraz uzyskanego wyniku i spetnienia warunkéw
wskazanych w ust. 4 powyzej. Weryfikacja spetnienia warunkéw do przyznania Nagrody jest
dokonywana w sposdb zautomatyzowany, a w razie takiej koniecznosci przeprowadzana jest
dodatkowa weryfikacja reczna.
Nagroda jest przesytana niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji wskazanej w ust. 7, na adres
mailowy podany przez Uczestnika przy zgtoszeniu udziatu w Konkursie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btedu w dostarczeniu Nagréd z
powodu nieprawidtowych informacji podanych przez Uczestnikéw, takich jak btad we
wprowadzeniu adresu e-mail.
Organizator ma prawo wykluczyé Uczestnika z udziatu w Konkursie w przypadku
uzasadnionego podejrzenia préby wptywania na wyniki Konkursu lub naruszenia przez niego
warunkéw Regulaminu. Wykluczenie Uczestnika moze nastgpi¢ w kazdym etapie trwania
Konkursu i obejmuje rowniez prawo do pozbawienia Zwyciezcy Nagrody. Uczestnik ma prawo
ztozenia reklamacji zgodnie z Regulaminem.
Zwyciezca traci prawo do Nagrody takze w przypadku, gdy kontakt ze Zwyciezca nie bedzie
mozliwy z przyczyn lezgcych po stronie Zwyciezcy (w szczegdlnosci z uwagi na podanie
nieprawidtowego adresu email).
Nagrody niewydane w Konkursie z przyczyn niezaleznych od Organizatora, badz takich, co do
ktérych Zwyciezca utracit prawo z przyczyn wskazanych w niniejszym Regulaminie, pozostang
do dyspozycji Organizatora. W szczegdlnosci Komisja moze wybrac kolejnego Zwyciezce,
ktéremu zostanie przyznana Nagroda.
Nagroda moze zostaé wykorzystana na zakupy w sklepie internetowym dostepnym na stronie
sephora.pl, w aplikacji mobilnej oraz w kazdej perfumerii stacjonarnej Sephora na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
Nagroda moze by¢ wykorzystana jednorazowo lub podczas wiekszej liczby zakupdw i jest
wazna przez 12 miesiecy od daty wydania Nagrody Uczestnikowi. W celu realizacji Nagrody w
sklepie internetowym sephora.pl nalezy poda¢ numer karty otrzymanej w ramach Nagrody
wraz numerem PIN do niej przypisanym. Aktualng warto$¢ Nagrody mozina sprawdzic¢
bezposrednio w perfumeriach Sephora lub pod bezptatnym numerem infolinii 800 700 807 od
poniedziatku do soboty w godzinach 9:00 — 20:00.



15. Gdy warto$é kupowanych produktéw jest wyzsza niz aktualna wartos¢ Nagrody, réznice mozna

dopftaci¢ za pomocg metod ptatnosci dostepnych w danym kanale sprzedazy Sephora.

§ 4. Reklamacje

1.

Reklamacje co do sposobu przeprowadzenia Konkursu i przyznania Nagréd mozna zgtaszac¢ w
okresie trwania Konkursu oraz maksymalnie w terminie 14 dni od jego zakonczenia na adres
e-mail; _esklep@sephora.pl lub pocztg tradycyjng na adres: Zespdét e-commerce (Gra
Swigteczna), Sephora Polska Sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury 16 C, 02-092 Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ adres email Uczestnika podany w zgtoszeniu udziatu w
konkursie, wskazanie przyczyny reklamacji oraz dane kontaktowe, na ktére ma by¢ przestana
odpowiedz na reklamacje, jesli odpowiedZ ma zostaé udzielona w inny sposdb niz droga
elektroniczna.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Organizatora reklamacji.

§ 5. Ochrona danych osobowych

1.

W celu udziatu w Konkursie i wydania Nagrody niezbedne jest podanie adresu mailowego
Uczestnika.

Przy zgtoszeniu udziatu w Konkursie, Uczestnik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie komunikacji marketingowej w formie e-mail od Organizatora. Wyrazenie
wskazanej zgody nie jest konieczne do uczestniczenia w Konkursie.

Ponadto, Uczestnik moze dobrowolnie przystgpi¢ do programu lojalnosciowego Unlimited, co
bedzie wymagato dodatkowo podania przez Uczestnika imienia i nazwiska, hasta do konta oraz
akceptacji regulaminu tego programu lojalnosciowego. Zasady przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z uczestnictwem w programie lojalno$ciowym znajduje sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://www.sephora.pl/polityka-prywatnosci/donnees-
personnelles.html

Dane osobowe podane przez Uczestnikdw w zwigzku ze zgtoszeniem do Konkursu sg
przetwarzane w_celu realizacji Konkursu zgodnie z Regulaminem (co stanowi prawnie

uzasadniony interes Organizatora zgodnie za art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz przepisami prawa,
w szczegdlnosci wytonienia Zwyciezcoéw i wydania Nagrdd, jak rowniez w celu rozpatrzenia i

obstugi reklamacji zwigzanych z Konkursem (co rdwniez stanowi prawnie uzasadniony interes
Organizatora zgodnie za art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku wyrazenia zgody na
otrzymywanie komunikacji marketingowej w formie e-mail od Organizatora dane osobowe s3

przetwarzane w celu przesytania informacji handlowej w zwigzku z wyrazong zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO). Zgoda na wysytanie informacji handlowej jest dobrowolna i moze by¢ cofnieta
w_kazdej chwili w sposdb wskazany w Polityce prywatnosci i plikdw cookies, przy czym

cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na prawidtowos¢ przetwarzania danych w okresie
sprzed jej cofniecia.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz Zwyciezcéw jest Organizator. Wiecej
informacji o przetwarzaniu tych danych, w tym przystugujgcych prawach znajduje sie w
Polityce  prywatnosci dostepnej pod adresem  https://www.sephora.pl/polityka-
prywatnosci/donnees-personnelles.html.

§ 6. Ochrona praw konsumenta
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§7.

Uczestnik Konkursu bedacy konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
posiada mozliwo$é skorzystania z pozasadowych sposobdédw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych i miejskich
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentédw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi: http:// www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl.
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument moze zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Organizatorem,

b. Konsument moze skorzystaé ze statych polubownych saddéw konsumenckich,
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej,

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od

powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich),

d. Konsument moze skorzystac z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe

1.

Postanowienia Regulaminu nie uchylajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie,
jednak nie wptywa to na prawa nabyte Uczestnikéw Konkursu, ktérzy do tego momentu wzieli
udziat w Konkursie.

Zmiany Regulaminu dokonywane s3 poprzez ogltoszenie na stronie internetowej
https://jeu.sephora.fr/holiday-game-pl.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://jeu.sephora.fr/holiday-game-pl.
Ponadto, na zadanie uczestnika Konkursu przestane na adres esklep@sephora.pl, uczestnik
otrzyma wiadomos¢ e-mail z zatgcznikiem w postaci Regulaminu zapisanego w formacie .pdf.
Regulamin wchodzi w zycie 14.12.2024 r.


http://www.rzu.gov.pl/

