"DESCUBRE LO QUE REALMENTE IMPORTA EN LA REGION DE NOUVELLE-AQUITAINE DEL SUDOESTE DE FRANCIA"
TERMINOS Y CONDICIONES COMPLETOS

El COMITE REGIONAL DU TOURISME DE NOUVELLE-AQUITAINE (en adelante, el Promotor), con domicilio social en Place Jean Jaurés
4, CS 31759, 33074 BURDEOS CDX, Francia, organiza esta Promocién denominada “DESCUBRE LO QUE REALMENTE IMPORTA EN LA
REGION DE NOUVELLE-AQUITAINE DEL SUDOESTE DE FRANCIA”, en asociacién con Atout France, 200/216 rue Raymond Losserand,
CS 60043, 75680 Paris Cedex 14, Francia.

Esta Promocion estd abierta a residentes de Reino Unido, Espafia, Paises Bajos, Alemania y Bélgica, mayores de 18 afios. Los
empleados del Promotor y sus familiares directos, sus representantes o cualquier persona relacionada profesionalmente con esta

Promocion no estdn autorizados para participar.

La participacidon en esta Promocidn es gratuita y no es necesario realizar ninguna compra.

Cualquier persona que se inscriba o participe en esta Promocion acepta y estd sujeta a estos términos y condiciones.

1. Periodo de promocion
La promocidn esta abierta desde las 00.01 CET del 12 de julio de 2021 hasta las 23.59 CET del 31 de octubre de 2021.

2. Inscripcion y participacion
A partir del 12 de julio y hasta el 31 de octubre de 2021, los participantes deben visitar la pagina web https://www.nouvelle-aquitaine-

tourisme.com/en/campaign/the-game-what-really-matters-in-the-nouvelle-aquitaine y rellenar el formulario de registro con sus

datos personales: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, pais y correo electrénico. A continuacion, se mostraran algunos destinos
de Nouvelle Aquitaine y los participantes deberdn elegir sus tres favoritos de entre los propuestos, siguiendo las instrucciones de la
pagina web.

Al finalizar, se formulara una pregunta a los participantes, que deberan adivinar cuantas personas se inscribiran en la promocidn, en
total de todos los paises.

La persona que adivine el nimero correcto o que mas se acerque sera la ganadora (encuentra mas detalles sobre la seleccidn de los
ganadores en el art.3).

A tener en cuenta: 1 inscripcion por persona en todo el periodo.

El Promotor se reserva el derecho a verificar la validez de las inscripciones y los participantes, en cualquier momento, incluyendo
identidad, edad y lugar de residencia, ademds de descalificar a cualquier participante que incumpla estos términos y condiciones
o altere el proceso de registro o la Promocion.

3. SELECCION DE GANADORES
Se examinaran todas las respuestas de los participantes que hayan predicho el nimero de inscritos y la persona de cada pais que
adivine la cifra correcta o se acerque mas sera la ganadora de ese pais. En este sentido, para cada participante se calculara la
diferencia entre la cifra correcta y la prediccidn de los participantes, siendo el ganador la persona que haya obtenido la diferencia
menor entre la cifra correcta y su prediccidn, en valor absoluto.
Habra 1 ganador y 2 reservas por pais, con un total de 5 ganadores y 10 reservas.

Para la adjudicacion del premio, se elaborara un ranking entre los 5 ganadores y se entregara el primer premio a la persona que haya
obtenido la diferencia menor entre la cifra correcta y la cifra que haya anticipado, mientras que el 5.° premio se entregard a la persona
gue obtenga la diferencia mayor entre la cifra correcta y la cifra que haya anticipado.

Los premios se entregaran de la siguiente manera:

1.er premio: Descubrimiento del Cognac, entre la tecnologia y el legado.
2.° premio: Ciclismo, bienestar y yoga, en la Costa Atlantica.

3.e" premio: De la ciudad al océano, a través de Burdeos.

4.° premio: Entre naturaleza y patrimonio, en el valle del Dordofia.

5.° premio: Descubrimientos enoturisticos, en Burdeos.
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En caso de empate entre dos o mas participantes, la persona ganadora serd la mas joven.
Se comprobara la edad del ganador en el momento de la notificacion vy, si la fecha de nacimiento declarada en el formulario de
registro no se corresponde con la fecha de nacimiento del documento, no se le entregara el premio.

Limite: maximo 1 premio por persona.

4. PREMIOS
Los siguientes premios estan disponibles para otorgarse:

Descubrimiento del Cognac, entre la tecnologia y el legado Valor aproximado global: 2719 €

5 noches en habitacidn estandar, incluido desayuno en el Hotel Frangois
Premier **** y 5 cenas en media pension en el restaurante La Belle
Epoque (Estancia vdlida para 2022, excepto del 1 de julio al 22 de agosto
de 2022 incluidos)

Visita guiada privada del Chateau Royal de Cognac y su bodega, incluido
el apartamento del Rey, normalmente cerrado al publico. Degustacién
comentada con copa tulipan de Baron Otard de cortesia (Disponible en
2022, solo durante los dias de apertura del Castillo)

“TODOS LOS SECRETOS DE NUESTRO SAVOIR-FAIRE” Excursion de un dia
para descubrir los secretos de la elaboracion del Cognac y el Pineau,
seguida de una sesidn de degustacion con “les Fréres Moines” (Vdlida en
2022, del 1 de enero al 11 de julio y del 23 de agosto al 31 de diciembre)
Explorar el vifiedo en un 2CV, visitar a un destilador-vinicultor y disfrutar
de un picnic entre las vifias con XO Madame (Vdlida en 2022, excepto del
15 de julio al 15 de agosto)

Alquiler de coche durante 6 dias con Rent-A-Car (categoria A)

Ciclismo, bienestar y yoga, en la Costa Atlantica Valor aproximado global: 1906 €

5 noches en el camping boutique eco-responsable Blue Ocean **** Sello
Eco, (Cottage Floresta 4 personas) - (Estancia sujeta a disponibilidad,
vdlida del 2 de abril al 29 de octubre de 2022, excepto del 9 de julio al 20
de agosto de 2022)

3 sesiones de yoga, en terraza orientada al bosque o playa de arena
Alquiler de bicicletas

Alquiler de coche durante 6 dias con Rent-A-Car (categoria A)

De la ciudad al océano, a través de Burdeos Valor aproximado global: 1504 €

3 noches en media pensién en el Mercure Bordeaux Chateau Chartrons
Hotel **** (Oferta vdlida en 2022, del 1 de enero al 31 de diciembre,
sujeta a disponibilidad)

2 noches en media pensién en el Best Western de Lacanau Hotel ****
(Estancia sujeta a disponibilidad, disponible en 2022 dependiendo de la
apertura del hotel, excepto julio y agosto 2022)

Excursiéon de un dia para descubrir el vino en Saint-Emilion, saliendo
desde Burdeos, con varios talleres, recorridos y un picnic de cortesia con
A la Francaise (Vdlida en 2022, excepto del 15 de julio al 22 de agosto)
Alquiler de coche durante 6 dias con Rent-A-Car (categoria A)

Entre naturaleza y patrimonio, en el valle del Dordoiia Valor aproximado global: 1356 €

e  5noches en el Camping de Rouffiac *** y 2 actividades a elegir
(2 dias de alquiler de bicicletas o “accropark” o telesqui
acuatico) - (Estancia sujeta a disponibilidad, con reserva previa
al menos 2 semanas antes, vdlida hasta el 31 de diciembre
durante los periodos de apertura del camping, excepto del 14
de julio al 15 de agosto de 2022)

. Recorrido VIP de la cueva de Lascaux IV




Recorrido privado por los pueblos del valle de Dordofia, con salida desde
Sarlat y paseo en barco gabare desde La Roque Gageac. Fechas de validez
(sujeto a disponibilidad): del 1 de abril de 2022 al 31 de octubre de 2022
Alquiler de coche durante 6 dias con Rent-A-Car (categoria A)

Descubrimientos enoturisticos, en Burdeos Valor aproximado global: 890 €

5 dias / 4 noches en el apartotel “Mer & Golf City Bordeaux-Bassins a flot”
(Estancia sujeta a disponibilidad, con reserva previa, vdlida hasta el 31 de
diciembre incluido, excepto del 15 de julio al 15 de agosto de 2022,
incluidos)

Recorrido en tuk-tuk por el Cloitre des Cordeliers y las cuevas de Saint-
Emilion, degustacion (2 copas) de Grand Vintage Brut y picnic (Vdlida para
2022, excepto del 1 de julio al 31 de agosto)

Una degustacidn de 5 vinos (2 tintos y 3 blancos dulces) en la Maison des
Vins de Cadillac (Vdlida para 2022, excepto del 15 de julio al 15 de agosto)
Alquiler de coche durante 6 dias con Rent-A-Car (categoria A)

Detalles adicionales del premio:
- Todos los premios son para dos personas.
- No estan incluidos ni el transporte desde la casa del ganador hasta Nouvelle-Aquitaine (ni viceversa), ni los gastos
personales.
- La estancia se puede disfrutar del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, excepto del 1 de julio al 22 de agosto, sujeta a la
disponibilidad segun la estructura y las fechas mencionadas en los vales.

5. NOTIFICACION A LOS GANADORES
Se contactara a los ganadores por correo electrénico dentro de los 7 dias habiles siguientes a la seleccion de los mismos y deberan
responder en 7 dias naturales, con todos los datos de contacto y una copia de un documento de identidad valido. Si un participante
no puede aprovechar el premio, no responde dentro del plazo especificado o no cumple estos términos y condiciones, sera
descalificado y el premio se ofrecerd a una persona en reserva. Se seguira este proceso mientras haya reservas disponibles. El
Promotor no acepta ninguna responsabilidad en caso de que no se pueda contactar a un ganador por cualquier motivo.

6. ENTREGA DE LOS PREMIOS
Dentro de los 30 dias siguientes a la aceptacion del premio, el COMITE REGIONAL DU TOURISME DE NOUVELLE-AQUITAINE enviard
al email del ganador un vale efectivo para reservar la estancia.
Para reservar el viaje, el ganador debera ponerse en contacto con cada socio por correo electrénico o teléfono y reservar la estancia
enseguida que reciba el vale.
Cada ganador debe declarar y pagar por cuenta propia los impuestos y tasas aplicables que generen los premios en su jurisdiccion.
Ningun premio es transferible, ni tampoco puede reclamarse en efectivo o cambiarse por otro premio o arreglo. Sin embargo, en el
caso de circunstancias imprevistas o fuera del control razonable del Promotor, este se reserva el derecho a modificar, retirar o
sustituir un premio por otro alternativo u otra solucién.

7. PROTECCION DE DATOS
Informacién que debe proporcionarse de conformidad con el articulo 13 del Reglamento (UE) 679/2016 (Reglamento general de

proteccion de datos)

Los datos personales proporcionados voluntariamente se trataran principalmente mediante métodos electrénicos y herramientas de
analisis, también estadistico, por el COMITE REGIONAL DU TOURISME DE NOUVELLE-AQUITAINE, para completar todas las etapas
relacionadas con este concurso. De la misma forma, seran tratados para cumplir con las disposiciones administrativa y otras
obligaciones generales impuestas por la normativa italiana vigente y por las decisiones de la UE, ademdas de almacenados durante el
periodo de tiempo establecido por estas disposiciones. Es preceptivo facilitar los datos solicitados para las finalidades mencionadas
y, de no hacerlo, se imposibilitara la realizacion de las operaciones de gestidn relacionadas con el concurso y el cumplimiento de las
obligaciones legales.

Sujeto a su expreso consentimiento, la persona responsable de tratar sus datos, lo hard con el fin de distribuir informacion
promocional y de marketing (incluyendo envio de newsletters, promociones de bienes y servicios, vales, encuestas y estudios de
mercado). Este contacto promocional se realizara por correo electrénico.

El almacenamiento de datos para la gestion de la competencia se limitard a 4 meses después de la finalizacion del concurso, periodo
requerido para completar sus fases individuales y de acuerdo con lo establecido en la legislacidn pertinente. A continuacion, los datos
seran anonimizados para crear informes estadisticos y todos los datos identificativos seran destruidos.



A la inversa, cuando haya dado su consentimiento para el contacto promocional (marketing), los datos se almacenaran en nuestros
registros, durante el tiempo que se considere que aun existe un interés en nuestros servicios o tras haber ejercicio sus derechos de
oposicidn al tratamiento para fines de marketing. En este caso también, una vez expirado el periodo de almacenamiento, los datos
seran anonimizados para producir estadisticas y todos los que sean identificativos seran destruidos, eliminandolos de nuestros
registros.

Las personas autorizadas para el tratamiento de datos son el personal de ventas y marketing, el de atencion telefénica y el equipo
de sistemas informaticos y seguridad de datos.

Ademas, sujeto a su expreso consentimiento, sus datos personales serdn comunicados a terceras empresas, para que sus procesos
auténomos tengan caracter de marketing directo. Estos beneficiarios operan en el ambito turistico y son: Atout France, Office de
Tourisme de Sarlat Périgord Noir, Lascaux Centre International de I'Art Pariétal y Office de Tourisme de La Rochelle. Debe
proporcionar un consentimiento expreso por separado a cada una de las terceras empresas.

Sus datos personales no se transferiran fuera de la UE.

Sujeto a su expreso consentimiento, los datos de los ganadores seran publicados en diversos medios de comunicacion, incluyendo
redes sociales.

De conformidad con los articulos 15-21 del Reglamento general de proteccion de datos, puede ejercer sus derechos de consulta,
modificacion, supresién y el derecho al olvido, el derecho a la restriccién del tratamiento y oponerse al tratamiento por motivos
legitimos o por razones informativas y promocionales, incluyendo a través de ciertos medios de contacto solamente (por ejemplo,
correo electrdnico, teléfono fijo y movil, mensaje de texto, correo postal), contactando con el responsable a su direccién postal o al
correo electrénico dpo@na-tourisme.com. Si no los concreta, la objecidn se extendera a todos los medios de contacto. En caso de
revocar su consentimiento, pudiéndolo hacer en cualquier momento, se entiende que no perjudica a la legalidad del tratamiento en
base al consentimiento previamente otorgado o a mecanismos alternativos de consentimiento legalmente previstos. También tiene
derecho a presentar una queja ante las autoridades de control, para hacer valer sus derechos. En caso de dificultad en relacién a la
gestion de sus datos personales, puede presentar una reclamacidon a la AEPD (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid).

Por otra parte, escribiendo a la direccidn postal indicada anteriormente o enviando un correo electrénico a dpo@na-tourisme.com,
puede solicitar una lista completa y actualizada de los responsables del tratamiento de datos.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, al correo electrénico dpo@na-tourisme.com, para obtener informacién
relacionada con el tratamiento de datos.

Por ultimo, tiene derecho a la portabilidad de los datos, es decir, a recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso
comun y de lectura mecdanica, ademas del derecho a transmitir esos datos directamente a otro responsable del tratamiento que sea
independiente, para que pueda tratarlos dentro de los limites que usted haya establecido.

Para conocer la politica de proteccion de datos completa, visite: https://www.nouvelle-aquitaine-
tourisme.com/es/informaciones/politica-proteccién-datos

8. DISPOSICIONES FINALES

- El Promotor no se hace responsable de cualquier dafio, gasto o pérdida (directa / indirecta y / 0) de cualquier participante o
ganador como resultado de la participacion en este concurso o después del uso del premio ganado.

- El Promotor no se hace responsable de cualquier problema de error técnico o humano que pueda afectar a la correcta
participacion en el concurso.

- Cualquier decision del promotor en relacidon con cualquier aspecto de este concurso significa definitiva y no se llevara a cabo
ninguna correspondencia al respecto.

- El promotor se reserva el derecho de modificar, suspender o anular un elemento de un premio si, en circunstancias que van mas
alla de su control, ese premio ya no estuviera disponible. El promotor no se hace responsable ante los ganadores, en el caso de
que el premio no estuviera disponible o fuera modificado o cancelado por cualquier motivo. En caso de circunstancias
imprevistas, el Promotor se reserva el derecho de sustituir el premio en su totalidad o en parte de ella con una alternativa de
igual valor.

- El Promotor no asume ninguna responsabilidad por acciones o servicios prestados por terceros.

- Este concurso esta sujeto a todas las leyes y reglamentos aplicables.

- El Promotor no asume ninguna responsabilidad en el caso de la ocurrencia de un acto, omision, evento o circunstancia mas alla
del control razonable del Promotor y que impide que al organizador cumplir con sus obligaciones de conformidad con las bases
legales o que suponga un retraso en el desempefio del mismo.

- Cuando hay circunstancias que dificulten el buen desarrollo del concurso o que se impida el concurso se lleva a cabo como se
habia prometido, por cualquier razén mas alla del control razonable del Promotor, por ejemplo en caso de guerra, actos de
terrorismo, emergencia, pandemia, desastre natural (u otro), las infecciones debidas a virus informativos, gusanos informaticos,
el acceso no autorizado al software, dificultades técnicas o cualquier otra cuestién que afecte a la seguridad, la integridad o el



buen desarrollo del concurso, el Promotor se reserva el derecho, a su sola discrecién y en la medida maxima permitida por la ley
(a) descalificar a cualquier participante o (b) de acuerdo con las instrucciones de la autoridad competente, de modificar,
suspender, cancelar o cancelar el presente concurso.

- El Promotor se reserva el derecho de comprobar la validez de las participaciones y de descalificar a cualquier participante o
ganador que haya intentado alterar la mecanica de participacion. El Promotor también se reserva el derecho de descalificar a
cualquier persona cuya participacién no esté en conformidad con las disposiciones de las presentes bases legales, y / o haya
llevado a cabo cualquier accidn que pueda alterar el curso normal del concurso. Si esto sucede, el Promotor se reserva el derecho
a exigir la indemnizacion por dafios y perjuicios.

Las presentes bases legales se encuentran disponibles en https://www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com/en/campaign/the-game-

what-really-matters-in-the-nouvelle-aquitaine

Para los residentes en Espaiia, se aplica la ley espaiiola.
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